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Gestion de Projets

Pourquoi faire de la gestion de projets

TAUX DE REUSSITE DES PROJETS IT EVOLUTION DES TAUX DE REUSSITE
(toutes methodologie confondues) DES PROJETS AGILE VS. CASCADE

4» METHODE REUSSI EN DIFFICULTE EN ECHEC
g . 52% 9%
m Reussis f @ ‘ o
60

¢

2015

a En difficulté AGILE
m En echec

39%

i I

CASCADE

11%

wwrw laurineautin.fr Source : Standich Group Chacs Studies 2013-2017 www laurineautin.fr Source | Standish Group Chaos Studies 2013-2017 ve Chaos Studies 2011-2015
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Echec de projets : les principales raisons

Project Impaired Factors % of Responses
1. Incomplete Requirements 13.1%
2. Lack of User Involvement 12.4%
3. Lack of Resources 10.6%
4. Unrealistic Expectations 9.9%
5. Lack of Executive Support 9.3%
6. Changing Requirements & Specifications 8.7T%
7. Lack of Planning 8.1%
B. Didn't Need It Any Longer 7.5%
9. Lack of IT Management 6.2%
10. Technology llliteracy 4.3%

Other 9.9%




Gestion de Projets

» Deéfinitions d'un projet (qu'est-ce que...)

» Qpérations dans un projet (phases)

* Qutils de gestion d'un projet (Gantt, Pert, Mind...)
» (Gestion de projet appliqué : SVN

» Reéalisation d'un projet (TP)

» Conclusion (retour d'expériences)
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e

on premier projet...



Gestion de Projets

Qu'est-ce qu'un projet ? objectf |

mmmmm

Plusieurs taches

Une ou plusieurs ressources

Un point de départ... et un objectif

durée

Une duree determinée
Un lien entre les taches, les ressources, la durée et I'objectif



Gestion de Projets

m—m-mmm

Qu'est-ce qu'un projet ? objectf |
* Une tache est...

* Un operation simple

» Constitué par verbe et un sujet |
- Lancer le programme xxxxx o durée
- Copier le texte
- Modifier le document yyyyy

* Une étape mesurable



Gestion de Projets

mmmmm

Qu'est-ce qu'un projet ?
* Une ressource est...

* Une personne ou une equipe
* Un budget ou un élément financier
* Un élément physique ou logique

- Un équipement

- Un logiciel

- Un produit
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mmmmm

Qu'est-ce qu'un projet ?

Durée

mﬂ Ressource A
E Ressource B
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Exemple de projet : Mon oeuf au plat

Durée
~10 minutes

Cuisinier
Casser oceuf

CEufs

Chauffer poéle {b ]
Poéle
Feu
Cuire 6 minutes Sel

Saler ceuf

http://cuisine-facile.com/trucs_astuces/recette-comment-bien-cuire-oeufs-sur-plat.html
N° 10



Gestion de PrOJets

Y'a plus qu'a...




Gestion de PrOJets

Qu'elles sont les opérations ?

Déterminer le type de projet
Définir les taches et les ressources
|dentifier les risques

Gestion
~ Piloter, communiquer, suivre
Evaluer le temps de chaque tache q
Déterminer l'ordre des étapes —Fvaluation__
A 1 7 . ordonner ’ ’
Connaitre I'état du projet
o

Gérer les communications

Classer, définir, organiser




Gestion de PrOJets

Qu'elles sont les opérations ?

* Détermination type projet : Stable Evolutif

* Ressources

- interne
- externe (sous-trait.)

* Type Projet

Projet Projet

Externe o .
synchronisé critique

Projet
- Stable Interne i piloté

- Evolutif
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Qu'elles sont les opérations ?
* Neécessaires et incontournables
» Couteuses en ressources (pas d'erreur)
* Non-maitrisées (risques, aléas, ...)

- Opérations non-critiques

* Sans impact fort sur la réalisation (ex. personalisation)

* Facilement remplacable ou modifiable (plusieurs possibilités pour la
realiser)
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mmmmmm

Qu'elles sont les opérations ?

* Criticité : IMPACT Peu probable Probable

Important

Criticité = Impact * Probabilité

Faible

PROBABILITE




Gestion de PrOJets

Qu'elles sont les opérations ?
* Notion de chemin critique

* Le chemin critique est le lien entre les taches incontournables

- Il détermine la durée minimum réelle du projet
- Il met en évidence les taches incontournables
- Il permet 'ordonnancement de toutes les taches
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Qu'elles sont les opérations ?

Notion de chemin critique (trouvez les liens entre les taches)

Décollage d'une fusée

Remplissage réservoir 120 mn Remplissage soute (repas) 50 mn
Vérification des niveaux 1 mn Répétition du vol 50 mn

. . by (P4

Communication a I'équipage 5 mn Bilan de santé de I'équipage = 25 mn

Libération pas de tir 5mn Compte-a-rebours 3 mn

~ 747

Contréle météo 2 mn Verrouillage sas

Programmation calculateurs 35 mn




Gestion de PrOJets

Qu'elles sont les opérations ?
* Notion de chemin critique (organiser l'ordre des opérations)

Décollage d'une fusée

Remplissage réservoir 120 mn Vérification des niveaux

Bilan de santé de I'équipage 25 mn Répétition du vol

Contrdle conditions météo 2 mn Programmation calculateurs 35 mn

Verrouillage sas depuis ext. 2mn Libération pas de tir 5 mn

Remplissage soute (repas) 50 mn Compte-a-rebours 3 mn

Communication a I'équipage 5mn




Gestion de PrOJets

Qu'elles sont les opérations ?
* Notion de chemin critique (trouvez I'enchainement le plus long)

Décollage d'une fusée
Remplissage réservoir 120 mn

Bilan de santé de I'équipage 25 mn Répétition du vol -

Contréle conditions météo 2 mn L Programmation calculateurs 35 mn

Verrouillage sas depuis ext. 2 mn Libération pas de tir 5mn
Remplissage soute 50 mn Compte-a-rebours 3 mn

Communication a I'équipage 5 mn

Vérification des niveaux 1 mn
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Qu'elles sont les opérations ?

* Notion de chemin critique (et voila le chemin critique !) Decollage

Remplissage réservoir Vérification des niveaux 1 mn

Bilan de santé de I'équipage 25 mn Répétition du vol

Contréle conditions météo 2 mn L Programmation calculateurs 35 mn I

Verrouillage sas depuis ext. 2 mn Libération pas de tir 5mn

Remplissage soute 50 mn Compte-a-rebours 3 mn

Communication a I'équipage 5 mn
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Qu'elles sont les opérations ?
* Notion de taches successives, paralleles et convergentes &

Décollage d'une fusée : minimum

Remplissage réservoir Vérif. niveaux

Bilan de santé de I'équipage Répétition du vol
Contréle météo Prog. calculateurs

Verrouillage sas

Libération pas de tir Compte-a-rebours
Remplissage soute
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Qu'elles sont les opérations ?

* Notion de tache successive, parallele et convergente
e 3Successive : ne peut s'exécuter avant celle qui la précede
» Parallele : peut étre réaliser pendant une autre tache
* Convergente : ne peut s'exécuter avant celles qui la précede

N° 22




Gestion de PrOJets

Qu'elles sont les opérations ?

 Les actions sont...

* Inventaire des taches

— Durées, ressources nécessaires, ...
* Ordonnancement des taches

— Priorités, criticités, durées...

- Précédentes / Suivantes
 Recherche du chemin critique

— Définition de la durée du projet

N° 23




Gestion de PrOJets

Qu'elles sont les opérations ?
* Les actions sont...

es taches du chemin critique devront étre sécurisée
Par disponibilité (équipement de secours, remplacant...)
Par Intégrité/Confidentialité (limiter les intervenants)

Par authentification (un responsable désigné)

 Recherche du chemin critique
— Définition de la durée du projet

N° 24




Gestion de PrOJets

Qu'elles sont les opérations ?

* Le résultat est...

* |Inventaire des taches critiques

- (Gestion différente, limiter les erreurs, les risques, les accidents, ...
» (Gestion des alertes sur les marges 4

- Certaines taches auront une date de début ou une durée moins critique
» Capacité a suivre le projet Q

— Décision en amont sur le déroulement du projet, dépassement de budget,
dépassement de temps, objectifs inatteignables...

N° 25
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Qu'elles sont les opérations ? o

* Pilotage de projet Pilotage
* Cyclique
* Indicateurs

* Rapports

Plannifi-
cation

N° 26
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Qu'elles sont les opérations ?
* Pilotage de projet
* Organisation (R, A, S, 1 [,C])

- Responsable : gére I'exécution du projet, des taches
- Approbateur : valide les étapes du projet (conformité au projet)
- Support : fournit les ressources nécessaire au projet

- Informeé : suit I'état du projet mais n'a pas d'action immédiate (ex. équipe)
- Consultant : conseille lors des étapes critiques (compétence, connaissance)
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Qu'elles sont les opérations ? MOA

 Exem p|e Pilotage

* Equipe 3 en attente de fin équipe 2 / \
Plannifi-
cation




Gestion de Projets
mmmmmm

Qu'elles sont les opérations ?

* Clbture de projet
* PV de Recette

- Officialiser la fin de projet client

- Valider le fonctionnement de la solution en place
- Noter les écarts avec la solution cible

- Mettre un terme a la partie Projet

- Débuter la partie Support

N° 29




Gestion de PrOJets

Qu'elles sont les opérations ?

* Clbture de projet

Retour d'Expérience (interne)

- Permettre de mettre en commun les forces et faiblesses du projet

Valider les durées (prévues / effectives)
Analyser les erreurs et les conséquences

Noter pour anticiper sur les prochains projets (équipes, ressources, etc.)

.. Féter la fin d'un projet !

NO

30
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Comment faire croire
au chef de Projet qu'il
est bien équipé !
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mmmmmm

Outil de recherche d'opérations

. . méthode anarchique pour favoriser la création
de solutions nouvelles et différentes.

. : méthode de recherche des meilleures opérations,
basée sur les forces et faiblesses connues des ressources

. : méthode inventée par CapGemini permettant
d'avoir simultanément les grosses opérations et les sous-
étapes, lors de la recherche des opérations

N° 32
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mmmmmmm

Outil de préparation
*  Focus sur SWOT

Pg;>siti]c -

N Strengths (ForceS) (pour atteindre I'objectif)

Weaknesses (Faiblesses) ez Forcfes

*  Opportunities (Opportunités) E = -

+  Threats (Menaces) §=§, -/

o= Sirzngins

Cette méthode s'utilise plutét en stratégie (création d'un nouveau ek
produit, d'une nouvelle activité, etc.) Opportunités

En mode projet, elle peut initialement mettre en évidence les
capacités de I'entreprise a s'engager sur le projet

environnement)

Origine externe

(origine

Flclrlrlii'l | H‘iiiutl Thr—eats




Gestion de Projets

mmmmmm

Outil de recherche d'opérations

*  Focus sur Brown Paper

* Grand affichage (papier marron de "boucher")

« Post-it colorés

Cette méthode (dont CapGemini s'approprie la paternité) permet
de modeéliser un projet et les opérations a placer.

L'utilisation de post-it permet de déplacer/modifier facilement
une structure sur le papier marron (opérations, ressources...)

Les différentes couleurs correspondent a différents niveaux
d'interventions (par domaine, par responsabilité, par lieux, par
colts, etc.)
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mmmmmm

Outil de recherche d'opérations

* Mind Mapping : méthode de représentation des opérations
permettant de visualiser les desequilibres et hierarchiser.

* "Google" : méthode "par analogie" avec d'autres projets ayant
des opérations similaires (forum, tuto, dossiers...)

* Knowledge Base : méthode plus professionnelle de la méthode
"Google"...

* Bon sens : methode utilisant l'intuition et I'experience acquise !

N° 35




Outil de recherche d'opérations

| Découpage |

Multi-ressources

Forces

. . Faiblesses

Organisation

MR s
Phases critiques

(Ressources rares ou couteuses ]

(Découpage en opérations simples ] [Marge de sécurité ] [Chronométrage possible ? ] (Mutualisation de tiches ? ]
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mmmmmm

Outil de classification d'opérations

* Mind Mapping : une fois les opérations déterminées, une
arborescence en decoule.

* Methode Einsenhower : table sur 2 axes (Urgence et
Importance) permettant de hiérarchiser les opérations

* Methode de la Rache : standard de fait (par adoption mondiale)
lié a sa rapidité et sa simplicité (http://www.byatoo.com/la-rache/)

* QQOQCC : Méthode empirique de questionnement



http://www.byatoo.com/la-rache/

Gestion de Projets

mmmmmmm

Outil de classification d'opérations

* Eisenhower urgence
Je délegue Je gére moi-méme
: .
iImportance

Je temporise

N° 38
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mmmmmm

Outil de classification d'opérations

° Accronyme* H'iamimé Mis en place de La Rache
* Rapid
* Application
» Conception
* Heuristic

Redaction du post-it

Yers I'abandon du projet

définition du périmétre

Debut du codage  jncongruité temporelle

¢ EXtreme-programming heuristigue e
| >
Lancement du projet debut des tests utilisateurs

* humour



Gestion de Projets

mmmmmm

Outil de classification d'opérations
QQOQCC

e reur-
¢ QU| w?‘/ \r'\Ct'\merac'
esponsab\e ] é\'at\on vet
* Quoi W rne " biet métnoce” ( ocess:
ce r iev, :
: Quiest ™ O ice, 3" \anning
 Ou Quot Srag'\t-\\ - \ieu , 557 ) ence; P anier€
de duree; Océdure:
* Quand ou? date maté\"\e,p(' , pou\'cen’ta\?ﬁ
2 moyen® antite
« Comment quand * ps, aree™
ent
- Combien Cor™
Comb\e“
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mmmmmmm

N° 41
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Outil de gestion de planning (Gantt, Pert, ...)

* Gantt

* Microsoft Project
* GanttProject http://www.ganttproject.biz/

* ProjectLibre
https://lwww.projectlibre.com/product/1-alternative-microsoft-project-open-source

* ToDo
» EssentialPIM http://www.essentialpim.com
* HiTask (*) http://hitask.com/

N° 42



http://www.ganttproject.biz/
https://www.projectlibre.com/product/1-alternative-microsoft-project-open-source
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Gestion de Projets

4 H U pn e I Gantt Tache récapitulative MatchWare Mindview JBE - L... = x
Cutls Gantt Ao Inserton Rivision Alffichage Création Format ﬁ‘
[I=) sbsizcer 9 Ddber =) =Wl 5 Informations
e [ B
) [Elrehausser [ Atteindre la biche | =3 Caleredries
Tache . oom  Zoom Talle || Informations Chemin | Date |Mumérotstion | Ressources —
&B Lier S0, Alouer resscurces || avant arribre doan | surlatiche oitigus |du four - [E] rapports
Insertion Téchaes Zoom Affichar Frojet
i' Lancement de produit® I
Lin 10 oct. 11 i 17 o1, 11
1 1§ Lancemert.. TT06jours 050011
200 1. Défirdio... | 5 jours 050211
3 [0 [ 2. Prépara... 14jours 00011 g Fiéparation
12 & E 3. Produit 16 jours 280911 Produit
13 Ia Blab., |10jgurs 23081 Elabaration des versions de déma
14 H b Con.. 16 jours 286811 b2 2 | Conditionne
19 3cDéfi.. |Sjowrs TR A x | Bédinition de la stratégie de pric :
et} 3 Daf. | 3 jowrs 280811 Dédinition de la stratégle de llcences
21 3e Orga... | 3 jours 280811 Organization de 13 gestion des commandes
22 31 Mice_. | 5 jours 280811 5 | Mise enoplace du suppan
23 [ E 4 Marketing 3075 jeurs  10.10.91 e T
24 18 jours 10.10.11 3
25 4aiE.. | 3joirs 104011 I Elabaiation du cahisl ded charged
26 dad. |5joirs 131011 NI - Erpladatien | 2
27 dam. |1jor 201011 B, Apploba F
28 daiv,.. | 10jours 21101 T
9 E4b Mat... 15 jours 211011 EF
an 4biE.. 2jrs 24011 ERmREm]
3 4bi..  4jowrs 25401
32 Abi.. |1jowr a0
<] 4bk.. 8jouwrs man
34 Ao Orga. | 10 jours [ER RIS
€| (2] 12 »
TEv A ) e ..@-.:E

remember
the milk -

B Manage tasks from anywhere
E Get email, SMS. or I reminders
@ Share your tasks
E Access from your phone
E Manage tasks offline
M Use with Google Calendar
@ Add 1asks from iGoogie

M Sign up free!
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Outil Collaboratifs ,
GoogleDocs (Edition document en ligne) .Go 8[
DoodleDo (synchroniser une réunion) @) ™

Chamillo (IUT)
SurveyMonkey (sondage en lighe et anonyme)

SharePoint (Microsoft) .
SubVersion, SVN, GIT

TTTTTT

N° 44




Gestion de PrOJets

Gestion de projets

* Avoir de I'expérience (ou baucoup d'imagination pour
compenser)

* Avoir de la rigueur (checklist des pilotes d'avion a chaque vol)
* Anticiper les problemes
* Communiquer frequemment et efficacement

N° 45
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